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q�M\ÆZ0+g0*up~aZ™ä~gzuƒZkÐvÅÃÒ™ãe’Yèt
q,Lf6jy7Š}‰XZK̈y&ì�#áh+tŠ*ÅâŠ~q,qÝ™ÆZkÃ
f6jyïYñÇqÑèZyŠ*z~qzVÆúYäÐZ7'×h+qÝ™äÅwm
(,fìZzgYèCÙÃðCÙqqÝ7™YÔZkÃÒ~"jã(,f¬YCìX

Zv¬\Æ¬6, ::::CCCCÙÙÙÙZZZZ££££~~~~ÃÃÃÃCCCCÙÙÙÙzzzz‰‰‰‰ÜÜÜÜtttt!!!!****]]]]ffff‚‚‚‚~~~~ggggDDDDbbbbeeee’’’’����ZZZZkkkkÆÆÆÆŠŠŠŠwwww»»»»ZZZZEEEEyyyy
¿™DƒñZzgZv¬\Æf™~„ìZzgQZv¬\äZkÅJ-$ÌŠ~ìXŠ*
~¹‚g~q,&zZáÔâgL™äzZáÔŠ*z~q,¯äzZá(,}(,}

ïYñÏÔ−ƒÏÔ Satisfaction ‚~jyc* 100 Z3gŠï��øg~#Vqyh+zÂ
pLƒC7XA(,ZeìÃðŠúò™}XpZv¬\tJ-$Šêì�÷Zf™™ä

223 h]äzg¢XgxY2006 B#05 [-



zZßVÃÔÇîg6,÷Zf™™äzZßVÃÔZy�V6,¿™äzZßVÃ$4è MGZEy»ŠzVÇX
(ª™ß 29 )Z°°: ™]øŸøeô„ôÒ»†ô]Ö×#äôiø_»Ûøòôà%]Ö»Ïö×öç»hö— ŠwÃuZzgjyAÇX6�	Ûâc*

�ZvÅc*ŠÐ„ŠwZEy0*D�XZzgtf™úizVÆ´z{Ìƒ**e’X6�~
äCc*CÙz‰ÜZvÅc*Štf™„ìXZ¤/Zv»psŠw~gìÂWŠòZŠ¬NZz!V
~7,kgLìXF»xZkn7™@*�Zv»psMY@*ìXÂZk!*g}~ÌZv¬\
ä…CŠc*ì�Zv»f™ÜsúizV~7ÉZkÆ´z{ÌìXCÙz‰ÜZv¬\Ãc*Š

™]Ö$³„ôm»³àømø³„»Òö³†öæ»áø]Ö³×#³äøÎônF³Û÷^æ$ÎøöÃöç»W÷]æ$Âø×Fo ™**e’XZq-Zzg(Zv¬\	Ûâ@*ì�
(ªWZK̈yZzgñðz„��9}ZzgÆZzgUîV6,ge 192 )Ww/Zy: qö³ßöç»eôãôÜ»—

ƒñÌZvÃc*Š™DgT�XCÙz‰ÜZyÆŠw~ZvÅc*ŠƒCìXt9ñðÅ¶Kã
ìYèZkf™ÐZZyÌ(,kìZzgZK̈y~̀P]ÌaZƒCìXZq-Zzg(Zk

™m5³ø̂m%ãø³^]Ö$„ôm»àø!Úøßöç?»]]ôƒø]ÖøÏôn»jöÜ»Êôòøè÷Êø^$»föjöç»]æø]ƒ»Òö†öæ»]]Ö×#äøÒø%ôn»†÷]Ö$Ãø×$ÓöÜ» !*g}~	Ûâ@*ì�
(ªZ}ñë!Z#?Ë¤/z{ÆÔË¯`Æ£¨6,MîÂŠx)ñ 46 )ZÑÎw: iö³Ë»×ôvöç»áø—

gÅXZvÃ¹c*ŠH™z@*�?»x[ƒYîX:Ë',ZðÆ£«6,9ZƒäÆnÔŠw
~̀P]aZ™äÆnÔZv¬\ÅæŠqÝ™äÆnÔZv¬\»f™™**¹¢zg~
ìX-yÌZK̈y»¹(,ZŠÔìXM`ÅŠ*~ŠVÆZ§j�XŠVZ
nÅ¯�VÆ‚BúMzgƒg;ìZzgøg}F,¹5+k,c*ÁF,¹c*C”VÆßvZyF,¹c*C
”V~M™ÌZzgZLo~ÌZyÆ.VÅzzÐZyÆik,ZW,MYD�XZzgZk

Å',Z×V¯gUZ(g™**Ñzq™Šï�X:QyÆ.VÐ Civilized Society **x.Š
ÐÔZˆk²~ÐZLM\ÃMiZŠgppÆ (Complex) vÆnZzgCÙnÆ™

nZv¬\»f™Z•ð¢zg~ìXZÏÐŠßV~̀P]aZƒÏÔ0*up~aZƒÏX
+Úì� ZkK~|][ñúŠmZ}>zZ?x	ÛâD��LLZv¬\»f™Z

¨[ÃZEy«™@*ìóóX	Ûâc*LL:˜VJ-eƒf™ZÞ™@*gìZÏÐZEyqÝƒÇX
;VZnzZWñZzgœŠg»gìXZ¤/<ÍZY@*ZzgëY@*ìÂQtZEy‚7ƒYóóX

].Šh+Zi+c,·g1{( 239-240™4 )“ª]¢
XZ¤/"ñ~Š3ðYñÂQZEy‚ ::::xxxx''''××××ZZZZYYYYÐÐÐÐZZZZvvvv»»»»ffff™™™™™™™™********eeee’’’’

7ƒ@*XZ¤/"ñ~Š3îÐÂQ-yÆ£«Å¤‰Ü7gìÏXZ¤/gZ5~„
ghŠzÐQ0*up´VaZ7ƒÃÏX

224 h]äzg¢XgxY2006 B#05 [-



Å(29 )Z°°: ]øŸøeô³„ôÒ»³†ô]Ö³×#äôiø_»Ûøòôà%]Ö»Ïö×öç»hö |][ñúŠmZ}>zZ?x	ÛâD��
|Zzg#;tì�:LLZ#ZK̈yFZÜmZzg7g~zÃŠZg~Æ‚BZv¬\Ãc*Š™@*ì

ZzgCÙz‰ÜZLM+ZkÆ‚t¢™@*ìSkÐQnŠw6,Zq-psÑZÞ»aZƒ@*
ìXz{psQj(z;]ZzgÚ]ÐX@*ìZzgZK̈y¾òZzgÓg]~F,¹™@*ìóóX

].h+Zi+c,·g1{( 355™4 )“¤]¢
:ZkçÑ}Å"Ñg(z;]�Ô6�$4è MG¬CMc*ƒVZyÐvÆn

f™ZÞ¹¢zg~ìZzgZkÐQ¿™äÅÌÂ=AÏ�Zq-Z£~ÃŠzuzVÐŸi
™}ÏXZq-	ÛtªCÙƒÇ�Z£~Zzg)zV~H	ÛtìX:Z£-VÃZLZ0+gt0*u
p~aZ™äÆnÃÒ™ãe’@*�M\Æ%äŠN™Šzu}M\Å!*'ÍÃ
ZzgZ#!*'[ÐÂGt!*'ŠzuzVÃZK§sr»!*)̄FÏXYèZkiâä

~M`ÀÆfYäZsxÅZ+ß=ô™ÆTÐZsxÆ!*ÇZ«¦k,Z½CìÔ
ZsxÃ7HìX�ßv)›�z{ZsxÃZhÃÐ7ŠÙ²ZsxÅÇ½��
øg}‚t|][ñúŠmZ}>zZ?xä7	ÛâðìÔZ+pzg]ì�CÙÃðZk
Å§s5`M@*ìX
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